VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Rozsah plsobnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti pfi poskytovani sluzeb
spole¢nosti P.D.M., spol. s r.o. se sidlem Bene$ovo nam. 490/6, 41501 Teplice, IC: 254 02 323,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisovd znacka C
15340 (dale jen ,Poskytovatel") a osob, kterym Poskytovatel dale vymezené Sluzby ve svych
Provozovnach poskytuje (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky").

2. Definice

Pro Ucely téchto Vseobecnych obchodnich podminek jsou nasledujici pojmy definovany takto:

Poskytovatelem se rozumi P.D.M., spol. s r.o. se sidlem BeneSovo nam. 490/6, 41501 Teplice,
IC: 254 02 323, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
spisova znacka C 15340;

Zakaznikem se rozumi fyzickd osoba, kterd uhradila Sluzby poskytované Poskytovatelem a je
opravnéna vyuZivat sluZzeb Poskytovatele (nevyplyva-li z téchto VSeobecnych obchodnich
podminek néco jiného);

Provozovnou se rozumi prostory, ve kterych Poskytovatel poskytuje Sluzby dle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, a to zejména 1) District Aquacentrum na adrese Aloise
Jirdska 3149, 415 01 Teplice (dale také , Provozovna Aquacentrum®) a 2) District 28 na adrese
28. fijna, 415 01 Teplice (ddle také ,Provozovna 28. fijna“). Provozovnou se ddle mysli rovnéz
pobocka provozujici znacku ,,District®, a to 3) District Galerie na adrese nam. Svobody 3316,
415 01 Teplice (déle jen ,Provozovna Galerie”). Sluzby v Provozovné Galerie jsou Zakazniklm
poskytovany Poskytovatelem na zdkladé spoluprdce se subdodavatelem Poskytovatele,
spole¢nosti UNIMATE s.r.o. se sidlem Skolni 861/4, 41501 Teplice, IC: 080 71 837, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znac¢ka C 48496. Za
fadnou doddvku Sluzeb objednanych Zakaznikem s Poskytovatelem v Provozovné Galerie nese
plnou odpovédnost Poskytovatel.

Sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem se rozumi, zejména moZnost vyuzivani posilovny,
funkcnich sall, souvisejicich ¢asti Provozoven Poskytovatele a dalsi souvisejici sluzby. Aktudlni
nabidka Sluzeb vcéetné specifikace dopliikovych produktll, je podrobné popsana na webu
Poskytovatele, pficemz dopliikovymi produkty se rozumi zejména vyuziti sluzby in body
méreni, technogym check up nebo skupinové lekce.;

Provoznim fadem se rozumi dokument, ktery vymezuje pravidla, postupy a normy pro
bezpeéné a efektivni fungovani Provozoven. Obsahuje zejména informace o provoznich
hodinach, wvyuZivani stroji a zafizeni, hygienickych standardech, pravidlech chovani
navstévnik(i, bezpecnostnich opatfenich, pravidlech pro pouzivani prostor a pokyny pro
zaméstnance Poskytovatele. Cilem provozniho fadu je zajistit bezpecné, prijemné a motivujici
prostfedi pro vSechny Zakazniky a zaméstnance Poskytovatele. V nékterych Provozovnach
m{Ze byt Provozni fad rovnéz oznacen jako etiketa nebo house rules.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Uctem se rozumi Géet Zakaznika v aplikaci efitness, dostupny ve webovém rozhrani na adrese
https://districtaquacentrum-teplice.cms.efitness.com.pl.

Uzavieni smlouvy

Prezentace SluZzeb na webovych strankach Poskytovatele je pouze informativniho charakteru a
nikoliv ndvrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského
zdkoniku. Prezentaci Sluzeb na webovych strankdch www.districtfitness.cz Poskytovatel vyzyva
Zakazniky k podavani nabidek. Navrh na uzavieni smlouvy ¢ini vidy Zakaznik, a to
prostfednictvim objednavky uskutecnéné na webovych strankdch Poskytovatele nebo osobné
v nékteré z Provozoven.

Objednanim Sluzeb Zakaznik projevuje vali uzavfit smlouvu s Poskytovatelem ve strukture a
specifikaci dle té které objedndavky. Zejména takto Zakaznik odsouhlasi specifikaci Sluzeb, jejich
cenu, dale pak formu Uhrady ceny.

Objednanim Sluzeb dle VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik dale potvrzuje, Ze se
seznamil s jejich znénim v plném rozsahu a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi. Za vychozi je vidy
povazovano znéni uvefejnéné na webovych strankach Poskytovatele, tj. znéni platné a uc¢inné
v okamzZiku odeslani objednavky Zakaznikem Poskytovateli.

Objednanim SluZzeb dle VSeobecnych obchodnich podminek ddle Zakaznik potvrzuje platnost a
predevsim presnost sdélenych osobnich a jinych Udajd, které Zakaznik uvedl v registra¢nim
formuldfi. Jedna se zejména o takové udaje, které jsou potiebné k vyhotoveni darnového
dokladu. Nakladani s takto ziskanymi Gdaji je provadéno v souladu platnymi obecné zdvaznymi
predpisy. Dalsi informace o tom, jakym zplUsobem Poskytovatel naklada s osobnimi udaji
Zakaznikd, jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele.

Pred zdvaznym podanim objednavky bude Zakaznikovi vidy umoznéno zkontrolovat a pfipadné
zménit Udaje uvedené v ¢l. 3.2. odst. 3 VSeobecnych obchodnich podminek.

K uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem dochazi okamzikem uhrady ceny
objednanych SluZeb, tedy okamZikem, kdy je cena objednanych SluZeb pfipsdana na ucet
Poskytovatele nebo uhrazena v hotovosti v nékteré z Provozoven Poskytovatele.

S vyjimkou jednordzové vstupenky je Smlouva mezi Poskytovatelem a Zdakaznikem vidy
uzaviena v pisemné formé a Zakaznik ma veskeré informace ke smluvni dokumentaci,
zakoupenym Sluzbam a délce trvani objednanych Sluzeb piistup ve svém U¢tu a po vyzadani u
obsluhy rovnéz na recepci kterékoliv Provozovny.

4. Zavaznost

Zakaznik vyjadfuje svij souhlas a zaroven potvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami seznamil pred uzavienim smlouvy s Poskytovatelem, respektive pfi zakoupeni
kterékoliv vstupenky nebo Permanentky.



5. Cena Sluzeb a jeji Uhrada, Permanentka

5.1.

5.2.

5.3.

Cena Zdkaznikem objednané Sluzby se ftidi aktudlnim cenikem Poskytovatele platnym v
okamziku provedené objednavky Sluzby. Aktualni cenik Poskytovatele je dostupny na
webovych strankdch Poskytovatele www.districtfitness.cz a na recepcich Provozoven. Pro
ucely zvyhodnénych cen jednotlivych vstupenek, dopliikovych SluZzeb nebo Permanentek se
studentem rozumi pouze fyzickd osoba ve véku do 26 let véetné, ktera se prokaze platnym
studijnim prikazem nebo potvrzenim o studiu.

Zakaznici, kteri zakoupi u Poskytovatele permanentni casovou vstupenku (Permanentka),
mohou vyuzivat Sluzeb se zvyhodnénim, popf. jim mizZe byt néktera z dopliikovych Sluzeb
poskytnuta zdarma na zadkladé druhu predplacené Permanentky. Drzitelé Permanentky
berou na védomi, Ze opravnéni, kterd Zakaznik predplacenim Permanentky ziskava a
Permanentka jako takova jsou nepfenositelné a vazou se vidy na jednu osobu Zdkaznika,
ktery u Poskytovatele Permanentku zaplatil. O aktudlnich zvyhodnénich jednotlivych
Permanentek je Zakaznik podrobné vyrozumén na webovych strankidch Poskytovatele
www.districtfitness.cz (dale jen ,Permanentka”).

Zakladnimi variantami Permanentek, jsou , District 1M*, ,District 3M*, ,District 12M“ a dale
District Aqucentrum 1M*, , District Aquacentrum 3M“ a ,,District Aquacentrum 12M*“.

5.3.1. District 1M je Permanentka, ktera umoziuje Zakaznikovi vstup a vyuZiti Sluzeb ve
kterékoliv z Provozoven Poskytovatele. Tento druh Permanentky se vaZze vidy k
¢asovému obdobi jednoho mésice, které za¢ina bézet dnem, kdy jsou Zakaznikem
objednané Sluzby uhrazeny a konéi v den, ktery v bezprostiedné nasledujicim
mésici pfimo predchazi dni, ktery se svym cCiselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy byly Sluzby Zakaznikem uhrazeny.

5.3.2. District 3M je Permanentka, kterda umoznuje Zakaznikovi vstup a vyuZiti sluzeb ve
kterékoliv z Provozoven Poskytovatele. Tento druh Permanentky se vaZze vidy k
¢asovému obdobi tfi mésicl, které zacina bézet dnem, kdy jsou Zakaznikem
objednané Sluzby uhrazeny a konci v den, ktery ve tfetim bezprostfedné
nasledujicim mésici po mésici Uhrady Sluzeb bezprostfedné predchazi dni, ktery se
svym ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy byly Sluzby Zakaznikem uhrazeny.

5.3.3. District 12M je Permanentka, ktera umoznuje Zakaznikovi vstup a vyuZiti sluzeb ve
kterékoliv z Provozoven Poskytovatele. Tento druh Permanentky se vaZze vidy k
casovému obdobi dvanacti mésicl, které zacina bézet dnem, kdy jsou Zakaznikem
objednané Sluzby uhrazeny a konci v den, ktery ve dvanactém bezprostiedné
nasledujicim mésici po mésici Uhrady Sluzeb bezprostfedné predchazi dni, ktery se
svym ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy byly Sluzby Zdkaznikem uhrazeny.

5.3.4. District Aquacentrum 1M je Permanentka, které umoznuje Zakaznikovi vstup a
vyuZiti sluzeb pouze Provozovny Aquacentrum. Tento druh Permanentky se vaze
vzdy k jednomu kalendainimu mésici. Casové obdobi jednoho mésice zacina bézet
dnem, kdy jsou Zakaznikem objednané Sluzby uhrazeny a konci v den, ktery
v bezprostfedné nasledujicim mésici pfimo predchazi dni, ktery se svym Ciselnym
oznacenim shoduje se dnem, kdy byly Sluzby Zakaznikem uhrazeny.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.3.5. District Aquacentrum 3M je Permanentka, které umoznuje Zakaznikovi vstup a
vyuZiti sluzeb pouze Provozovny Aquacentrum. Tento druh Permanentky se véazie
vidy ke tfem po sobé jdoucim kalendafnim mésicm. Casové obdobi tfi mésict
zaCind bézet dnem, kdy jsou Zakaznikem objednané Sluzby uhrazeny a konci v den,
ktery ve tfetim bezprostfedné ndsledujicim mésici po mésici Uhrady Sluzeb
bezprostfedné predchazi dni, ktery se svym ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy byly Sluzby Zakaznikem uhrazeny.

5.3.6. District Aquacentrum 12M je Permanentka, které umoznuje Zakaznikovi vstup a
vyuziti sluzeb pouze Provozovny Aquacentrum. Tento druh Permanentky se vaze
vidy k casovému obdobi dvanacti mésicli, které zacind bézet dnem, kdy jsou
Zakaznikem objednané Sluzby uhrazeny a konc¢i v den, ktery ve
dvanactém bezprostfedné nasledujicim mésici po mésici Uhrady Sluzeb
bezprostfedné predchazi dni, ktery se svym ciselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy byly Sluzby Zakaznikem uhrazeny.

Zakaznik mda moZnost platnost Permanentky District 3M, District 12M a District
Agquacentrum 3M a District Aquacentrum 12M pozastavit za jednorazovy poplatek: 500,- K¢,
a to nejvyse na dobu jednoho kalendarniho mésice v ptipadé variant 3M a nejvyse na dobu
tfi mésicl v pripadé varianty 12M.

Nestanovi-li tyto VSeobecné obchodni podminky nebo obecné zdvazny pravni predpis jinak,
Zzadnou z Permanentek neni mozné jednostranné predcéasné ukoncit.

Kromé Permanentek vymezenych v ustanovenich 5.3.1. a7z 5.3.6. mliZe Poskytovatel nabizet i
zvyhodnéné Permanentky v ptedprodejich inzerovanych prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele ¢i prostfednictvim marketingovych sdéleni (dale jen ,Predprodejové
Permanentky”). Podminky vyuZivani a doba platnosti Pfedprodejovych Permanentek véetné
mozZnosti pozastaveni jejich platnosti a zplsobech jejich Ghrady se Fidi zvlastnimi pravidly
stanovenymi vidy v kazdé konkrétni inzerci, prostfednictvim kterych Poskytovatel Zakaznika
seznamuje s podminkami plnéni a vyuZivani Pfedprodejovych Permanentek.

Zakaznici berou na védomi, Ze poskytnuti jakéhokoliv doplikového produktu Sluzeb
vazanych k zakoupené Permanentce ze strany Poskytovatele je podminéno technickymi a
kapacitnimi mozZnostmi Poskytovatele a Zakaznik na poskytnuti doplfikovych produktd nema
pravni narok. V pfipadé, kdy Poskytovatel doplrikové produkty nemuizZe poskytnout z
technickych nebo kapacitnich dlvod(, nema drZitel Permanentky vici Poskytovateli narok
na poskytnuti jakéhokoliv ndhradniho plnéni.

Cenu objednanych Sluzeb muze Zakaznik uhradit nasledujicimi zplsoby:

i) v hotovosti na kterékoliv Provozovné;
i) bezhotovostné platebni kartou v kterékoliv Provozovné;
iii) prostfednictvim platebni brany PayU, dostupné na webovych strankach

Poskytovatele https://districtaquacentrum-teplice.cms.efitness.com.pl;



iv) elektronickym vlozenim své platebni karty do uZivatelského rozhrani Uétu
Zakaznika;

V) Poskytovatel pfijima rovnéZ uhradu vstupného prostrednictvim uUctu a karty
Multisport, pficemz Zakaznik, vyuZivajici formu Uhrady prostfednictvim Multisport
je povinen zakoupit ¢lensky naramek dle ¢l. 6.9. téchto podminek.

6. Prava a povinnosti stran

6.1.

6.2.

Do jakékoliv Provozovny bude umoZnéno vstoupit pouze Zakaznikim, ktefi maji radné
uhrazené Sluzby, které 7adaji poskytnout, a jejichi U€et nevykazuje 7adny nedoplatek &i
dluh. Aktudlni zUstatek, dobu trvani Permanentky a dalsi podobné ukazatele mize Zakaznik
ovéfovat ve svém Uctu. Zakaznik je povinen chovat se v Provozovnach v souladu s
Provoznim fadem konkrétni Provozovny, zejména je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke
znic¢eni, poskozeni nebo ztrdté majetku Poskytovatele a brat ohledy na ostatni Zakazniky
navstévujici Provozovnu. V pfipadé, Ze Zakaznik porusuje Provozni fad Provozovny, mlze byt
Poskytovatelem z Provozovny vykazan, aniz by mu vUici Poskytovateli vzniklo pravo na
jakoukoli ndhradu, zejména nema pravo na vraceni ceny sjednané za poskytnuti Sluzby.

Zakaznik se zavazuje jednat v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a fidit
se jejich pokyny, pokyny Provozniho radu, jakoZ i pokyny osob jednajicich v zastoupeni
Poskytovatele v Provozovné, zejména zaméstnancl Poskytovatele, vedouciho Provozovny,
trenérd a instruktor(.

6.3. Vyuzivani Provozovny
6.3.1. Zakaznikim neni povoleno si pfivadét do Provozovny osobni trenéry.

6.3.2. V uzivatelsky vytizenych hodinach se m(zZe stat, Ze bude z kapacitnich dlvod
omezena moZnost a délka uZivani nékterych zatizeni Provozovny. Paklize kapacitni
dlvody nékteré Provozovny neumoZni Zakaznikovi vyuZivat jim zvolenou
Provozovnu, bude mu na Zadost obsluhou Provozovny poskytnuta informace o
aktudlnich kapacitach dalSich Provozoven Poskytovatele, které muze Zakaznik
vyuzit. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovna je zcela naplnéna pouze pokud
neni k dispozici Zadnd volna skfinka dle ¢l. 7 a nasl. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

6.3.3. Zakaznici jsou povinni uzivat z hygienickych ddvodi rucniky pfi pouzivani vybaveni
a zafizeni posilovny. Zakaznici jsou povinni udrZovat v prostorach Provozovny
Cistotu a vracet jednotliva naradi po jejich pouziti na plvodni misto, resp. do
pGvodniho stavu (plvodniho nastaveni).

6.3.4. Zakaznici nesmi vyuZivat prostory Provozovny ke komerénim ucellim, napt. ictovat
jinym Zakaznikdim za osobni supervizi pfi tréninku ¢i poskytovat podobné sluzby.
Podminky vyuzivani Provozovny fyzickou i pravnickou osobou ke komerénim
Uceldm muze byt v individualnich pripadech domluveno s Poskytovatelem, kdy na



6.3.5.

6.3.6.

tento vztah se uplatni zvlastni smluvni podminky odliSné od téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Zakazniklim neni povoleno do Provozovny prinaset a konzumovat vlastni balené
tekutiny a potraviny.

Dalsi prava a povinnosti ZakaznikQ pti vyuZivani Provozovny, jsou podrobnéji
upraveny v Provoznich radech.

6.4. Organizované lekce

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Organizovanou lekci se rozumi individudlni ¢i skupinovy vykon pohybovych aktivit v
Provozovné (ve cvicebnich salech) pod vedenim instruktorl a trenér(, ktefi jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Vstup na organizované lekce je povolen pouze pred jejich zahdjenim. V pribéhu
organizované lekce je zakazano vstupovat do cvicebniho salu, v némz organizovana
lekce probiha.

Vzhledem k omezené kapacité organizovanych lekci Poskytovatel garantuje vstup
na tyto lekce pouze po predchdzejici rezervaci ucasti.

Instruktor ¢i trenér jsou na jimi vedené organizované lekci opravnéni dle aktudlni
situace regulovat pocet Ucastnik(, pfipadné vykdazat Ucastnika z jimi vedené
organizované lekce, pokud dle jejich nazoru takovy tGcastnik ohroZuje fadny pribéh
organizované lekce. Zdakaznici, respektive ucastnici organizované lekce, jsou
povinni uposlechnout pokynU instruktora ¢i trenéra na jimi vedené organizované
lekci.

Zakaznik je povinen nahlasit pfi vstupu do Provozovny na recepci druh lekce, které
se chce zlcastnit. Zakaznik je povinen odevzdat instruktorovi nebo trenérovi
organizované lekce pfislusnou identifikacni karticku, ktera mu bude vydana
pracovniky recepce pfi vstupu do Provozovny a nahlaseni navstivené lekce.

6.5. Hygiena a oblékani

V Provozovnach je zejména zakazano:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

vstupovat do prostor posilovny ve venkovni nebo znecisténé obuvi;
uskladriovat nebo vnaset jakékoliv sklenéné nadobi do prostor uréenych ke cviceni;
susit obleceni nebo rucniky v Satnach nebo sprchach;

vstupovat do Provozovny v pfipadé nemoci Zakaznika a dale pokud je Zakaznik pod
vlivem alkoholu, drog, omamnych latek nebo latek, které omezuji srazlivost krve,
antihistaminik, beta-bloku nebo tiSicich [dtek. Zdkaznik nesmi tyto latky v
Provozovné konzumovat, nabizet ¢i podavat jinym;

holit se;



6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

koufit, a to véetné pouzivani elektronickych cigaret, e-cigaret, vaporizérd a jinych
podobnych zafizeni;

pouzivat mobilni telefony ¢i jina podobna zafizeni zpisobem, ktery by mohl ostatni
rusit hlukem, vibracemi, zafenim, zapachem apod.;

vodit nebo vnaset do prostor Provozovny zvifata;

vnaset do prostor Provozovny zbrané, nebezpecné latky (jedy, vybusniny,
chemikalie, hoflaviny apod.) nebo jiné predméty zpUsobilé ohrozit bezpecnost
Provozovny ¢i jeho navstévnik(;

vstupovat do Provozovny nebo setrvavat v Provozovné za situace, kdy osoba krvaci
nebo jinym zplsobem ztraci jakykoliv biologicky materidl, a to zejména krev, moc,
stolici, zvratky apod;

vstupovat do Provozovny s nachlazenim nebo jakymkoliv jinym infekénim
onemocnénim.

Poruseni kteréhokoliv z uvedenych zakazl se povazuje za poruseni smlouvy zvlast zavainym

zpGsobem a zakldadd pravo Poskytovatele okamZité ukoncit platnost vstupenky vcetné
Permanentky a vykazat Zakaznika z Provozovny, z vykonu sportovni aktivity ¢i z organizované lekce,
aniz by mél Zakaznik vici Poskytovateli narok na poskytnuti jakéhokoliv nahradniho pInéni.

6.6. Zakaznici jsou povinni

6.6.1.

6.6.2.

oblékat a obouvat se zplsobem vhodnym pro Provozovny a pro v ném
vykonavanou aktivitu;

setrvat ve vhodném obleceni a obuvi po celou dobu své pfitomnosti v Provozovné;

Instrukce ohledné vhodného obleceni a obuvi je mozné obdrzet od vedouciho Provozovné, popt.

instruktora Ci trenéra vedouciho organizovanou lekci.

6.7. Chovani

Zakaznici jsou povinni:

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

chovat se v dobé svého pobytu v Provozovné tiSe, slusné a zplsobem, ktery
nebude obtéZovat jiné osoby pfitomné v Provozovné;

zdrzet se uzivani hrubych, urdzlivych, zrafujicich a vulgarnich slov;

chovat se k ostatnim Zakaznikdm s Uctou.

Poruseni kterékoliv z uvedenych povinnosti se povazuje za poruseni smlouvy zvlast zavaznym

zplsobem a zakldadd pravo Poskytovatele okamzité ukoncit platnost vstupenky vcetné

Permanentky a vykazat Zakaznika z Provozovny, z vykonu sportovni aktivity ¢i z organizované lekce,

aniz by mél Zakaznik vici Poskytovateli narok na poskytnuti jakéhokoliv ndhradniho plnéni.



Zjisténi jakéhokoliv zavadného chovani osoby pfitomné v Provozovné je vhodné neprodlené

oznamit vedoucimu centra, recepénimu nebo trenérovi ¢i instruktorovi vedoucimu organizovanou

lekci.

6.8. Ostatni

6.8.1. Zakaznici ukondi své aktivity v prostordch Provozovny a opusti prostory Provozovny
vidy nejpozdéji do konce oteviraci doby Provozovny.

6.8.2. Zakaznik je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli kazdou zménu kontaktni, Ci
e-mailové adresy nebo telefonniho Cisla.

6.8.3. Ucast Zakaznik( na organizovanych lekcich, jejich sportovni aktivity v Provozovné a
uzivani vybaveni Provozovné jsou realizovany vylué¢né na jejich vlastni
odpovédnost a nebezpedi. V tomto smyslu jsou Zakaznici povinni pfihlédnout k
vlastnim schopnostem, zkuSenostem, zdravotnimu a psychickému stavu a fyzické
kondici a respektovat doporuceni svych Iékaru.

6.9. Pouzivani ¢lenskych naramki

Podminkou vstupu do kterékoliv Provozovny Poskytovatele je predlozeni ¢lenského naramku
Zakaznikem za Uéelem ovéfeni uhrazeni Sluzeb Zakaznikem. Clensky ndramek zakupuje od
Poskytovatele Zakaznik do svého vylu¢ného vlastnictvi za jednorazovy poplatek 300,- Kc.
Clensky naramek umo?fiuje Poskytovateli mimo jiné ovéfit platnost Permanentky Zakaznika a
déle ze osoba predkladajici clensky naramek je skutec¢né Zakaznikem, ktery Permanentku
predplatil a ke které je clensky naramek vazan. Pfi zjisténi, Zze clensky naramek predlozila
osoba, ktera neni jeho opravnénym drzitelem, respektive osoba, kterd nema Permanentku
predplacenou, je Poskytovatel opravnén takovy clensky ndramek zadrzet a bez zbyte¢ného
odkladu o tomto vyrozumét Zakaznika, ktery ma Permanentku predplacenu, a ke které se
Clensky ndaramek vaze. Spolecné s vyrozuménim dle predchozi véty Poskytovatel vyzve
Zakaznika k vysvétleni, z jakého dlivodu se ¢lensky naramek ocitl v dispozici neopravnéné
osoby a v pripadé dlvodného podezieni, Ze Zakaznik porusil pravidlo o neprenositelnosti
Permanentky dle ¢l. 5.2. VSeobecnych obchodnich podminek, mlze byt Permanentka
Zakaznika, ktery ustanoveni o nepfenositelnosti Permanentky bez nahrady okamzité
ukoncena. Paklize takové dlvody Poskytovatel neshledd, vrati neprodlené ¢lensky naramek
opravnénému Zakaznikovi.

Kazda z vyse zminénych podminek je zavaznda pro vSechny Zakazniky, vcetné téch Zakaznikd,
ktefi uZivaji zaméstnaneckou kartu Multisport nebo zakoupi jednorazovy vstup.

v

7. Uzamykatelné skririky

7.1.

Uzamykatelné skrinky jsou k dispozici Zakazniklim pro uloZeni jejich odévd, a to vyhradné po
dobu jejich pobytu v prostorach Provozovny. Za ztratu, poskozeni ¢i odcizeni véci uloZzenych
mimo uzamcenou skFifiku nenese Poskytovatel odpovédnost.



7.2.

7.3.

7.4.

8.

K uzamceni skfinky v dobé ndvstévy Provozovny Zakaznik pouZije ¢lensky naramek nebo
jednorazovy naramek, ktery obdrzi na recepci.

Vidy pfed opusténim Provozovny je tfeba skrifiku vyklidit a uvolnit. Skririky, které nebudou
vyklizeny a uvolnény na konci oteviraci doby centra, budou po skonceni oteviraci doby
Provozovny otevieny na Ucet Zakaznika a jejich obsah bude uschovan na recepci nebo u
vedouciho centra po dobu c¢trnacti dnll. Pausalni castka za vyklizeni skfinky ze strany
Provozovny cini 500,- K¢. Nebudou-li v této lhaté véci vyklizené ze skfinky vyzvednuty jejich
majitelem, bude s nimi nakladano jako s vécmi ztracenymi ¢i nalezenymi.

Vnaseni klenot(, vétsich obnost penéz (nad K¢ 5.000,-), cennych pfedmétd a jinych véci
vétsi hodnoty (nad K¢ 5.000,-) do prostor Provozovny je zakazano. Je-li ve vyjimecnych
pfipadech nezbytné, aby Zakaznik klenoty, vétsi obnos penéz, cenné predméty nebo jiné
véci vétsi hodnoty do Provozovny vnesl, je Zakaznik povinen tyto véci po dobu jeho pobytu
v Provozovneé uschovat v trezorcich na recepci, v opacném pfipadé Poskytovatel neodpovida
za jejich ztratu, poskozeni ¢i odcizeni.

VSeobecnd ustanoveni

8.1. Informace o oteviracich hodindch Provozoven a aktualni informace a pokyny pro

Zakazniky jsou uvedeny v prostordach té které Provozovny a na webu
www.districtfitness.cz . Poskytovatel ma pravo prodlouzit nebo zkratit oteviraci hodiny
Provozovny podle svého vlastniho uvaZeni. Poskytovatel je rovnéZz opravnén docasné
omezit ¢i prerusit provoz Provozovny. Zmény oteviracich hodin a omezeni ¢i preruseni
provozu kterékoliv z Provozoven nejsou dlivodem pro snizeni ¢i vraceni ceny zaplacené
za Sluzby, anebo ukonceni smlouvy ze strany Zakaznika za podminky, Zze Zakaznik muze
vyuzivat nabizené Sluzby jinym zplsobem.

8.2. Poskytovatel ma pravo bez uvedeni divodd odmitnout vstup osoby, ktera jesté neni

Zakaznikem nebo kterd jiz Zadkaznikem je, a to do kterékoliv z Provozoven nebo do viech
Provozoven. V pripadé, Ze bude Poskytovatelem udélen bez uvedeni dlvodl zdkaz
vstupu do Provozovny osobé, kterad jiz Zakaznikem je, je Poskytovatel povinen takovému
Zakaznikovi vratit zpét financéni ¢astku za uhrazeny a nevycerpany vstup do Provozovny,
¢i pomérnou ¢ast ceny Permanentky uhrazené Zakaznikem na obdobi, které ma
Zakaznik predplacené, ale jiz je z dlvodd zakazu vstupu do Provozovny podle tohoto
odstavce nebude moci vyuzit. Odmitnutim vstupu Zakaznikovi, ktery je drzitelem
Permanentky, takova Permanentka zanika.

8.3. Samostatné uzivani zafizeni Provozovny je povoleno pouze osobdm starS$im 15-ti let po

prokazani splnéni vékové podminky napf. predloZenim priikazu totoZnosti. Osoby
mladsi, ale zaroven starsi 12-ti let mohou navstévovat Provozovnu a uzivat jeho zafizeni
pouze v pripadé, Ze jsou doprovazeny osobou starsi 18-ti let.

8.4. Poskytovatel neni odpovédny za zajistovani parkovacich mist Zakaznikim pfi navstévach

Provozovny.

8.5. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo upravovat tyto VSeobecné obchodni podminky,

podminky pro vstup do Provozoven a Provozni fad, a to i v prlbéhu poskytovani Sluzeb
a platnosti smluvniho vztahu mezi jim a Poskytovatelem. O zméné kteréhokoliv z



uvedenych dokumentl bude Zakaznik vyrozumén na jim sdélenou emailovou adresu.
Zakaznik mlze ve |IhGté 30 dnl ode dne, kdy je mu zaslana zména VSeobecnych
obchodnich podminek vyjadrit nesouhlas s takovou zménou, paklize jej ve stanovené
Ih(té nevyjadfi, plati, Ze se zménami Vseobecnych obchodnich podminek souhlasi.

9. NemozZnost plnéni

9.1.

9.2.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nemuze Sluzby ze zdvaznych dlvod( na strané Poskytovatele ve
sjednaném terminu v konkrétnim Fitness centru poskytnout, neni tato skutecnost dlivodem
pro snizeni Ci vraceni ceny zaplacené za Sluzby, anebo ukonceni smlouvy ze strany Zakaznika
za podminky, Ze Zakaznik m(Zze vyuzivat Sluzby nabizené Poskytovatelem v jiné Provozovné
Poskytovatele za podminek uvedenych v ustanoveni 6.3.2. téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Za zavaziné dlvody na strané Poskytovatele se povaZuje zejména nedostatecna
kapacita Provozovny a eventualni technické problémy, které omezi provoz Provozovny.

V pfipadé mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
Poskytovatele (vyssi moci) si Poskytovatel vyhrazuje pravo uzavfit Provozovnu po dobu
odpovidajici dané situaci, ¢i Uplné, a ukoncit platnost Permanentky Zakaznika s okamZitou
Ucinnosti. V takovém pripadé nema Zakaznik narok na vrdceni jiz uhrazené castky
Permanentky ani poskytnuti jakychkoliv ndhradnich plnéni, ovSem Poskytovatel vrati
Zakaznikovi pomérnou cast platby za Permanentku uhrazené Zakaznikem na obdobi, které
ma Zakaznik predplacené, ale jiz je z divod( ukonceni Permanentky podle tohoto odstavce
nebude moci vyuZit.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACNI RAD

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Dodavana Sluzba je vadna, nema-li vlastnosti, které byly mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
sjednany.

Nemaji-li Sluzby sjednané vlastnosti, ma Zakaznik pravo pozadovat po Poskytovateli bud’
dodani novych Sluzeb nebo odstoupit od smlouvy. Neuplatni-li Zakaznik ani jedno z téchto
prav, mlze po Poskytovateli poZadovat pfimérenou slevu z ceny SluZeb.

Prava z vadného plnéni mlze Kupujici spotiebitel u Prodavajiciho uplatnit prostfednictvim
elektronické adresy kontakt@districtfitness.cz, telefonicky na Cisle +420 777 798 755, nebo
na adrese kterékoliv Provozovny Poskytovatele.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pF¥isluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:

WWW.COi.CZ.


http://www.coi.cz

10.5.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

Uzavira-li Zakaznik s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb mimo nékterou ze svych
Provozoven prostfednictvim prostfedk( dalkové komunikace (napt. skrze webové rozhrani), je
Zakaznik opravnén od takto uzaviené smlouvy odstoupit ve lh(té 14 dni ode dne jejiho
uzavieni. Formulaf k odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem je dostupny vSem
Zakazniklm na webovych strankach Poskytovatele www.districtfitness.cz a v tisténych verzich
rovnéz na vSech Provozovnach Poskytovatele. V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy
uzaviené distancnim zplsobem vrati Poskytovatel Zakaznikovi veskeré penéini prostredky,
které od Zakaznika v souvislosti s predmétnou smlouvou pfijal, vztahuji-li se k uUhradé
Permanentky. VyuZival-li Zakaznik Permanentku v obdobi pfed dorucenim odstoupeni od
smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, vrati Poskytovatel Zakaznikovi pouze pomérnou cast
penézZnich prostfedkdl, za které Zakaznik neobdrZel protiplnéni. Odstoupeni od smlouvy mize
Zakaznik vznést pisemné na emailovou adresu: kontakt@districtfitness.cz, telefonicky na Cisle
+420 777 798 755 a pisemné ¢i osobné na kterékoliv Provozovné.

Dojde-li k FdAdnému a platnému odstoupeni od smlouvy nebo dojde-li k zaniku objednavky
Sluzeb z jiného dlvodu zavazuje se Poskytovatel odeslat prislusnou penézni Castku dle
ustanoveni 11.1. VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznikovi zpét na ucet nebo
postovni poukazkou (pfipadné jinym zplsobem dle vzajemné dohody smluvnich stran), a
to nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

K odstoupeni od smlouvy mlzZe Zakaznik, mimo zplsoby vymezené ve VSeobecnych
obchodnich podminkach, pouzit rovnéz obecny formular k odstoupeni od smlouvy, ktery je
dostupny na webové adrese Ceské obchodni inspekce.

12.Zasady zpracovani osobnich udaj

12.1.

12.2.

Osobni udaje Zakaznika jsou Poskytovatelem shromazdovany a zpracovany externim
dodavatelem Poskytovatele pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy, zajisténi
opravnénych z3ajma Poskytovatele, plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele a pro
marketingové Ucely. Zpracovani osobnich udajd probihd v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl a
Nafizenim evropského parlamentu a rady EU (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (GDPR). Veskeré osobni ldaje ziskané od

Zakaznika jsou zpracovavany vyhradné pro vyse uvedené ucely.

Zakaznik ma pravo odmitnout zarazeni na seznam odbératelli informacnich material(
rozesilanych Poskytovatelem.


http://www.districtfitness.cz

12.3. Vytvofili jsme pro Vas kompletni informace o tom, jaké informace o Vas shromazdujeme,
pouzivame a s kym je mUzZeme sdilet. Vice informaci najdete v nasich Zasadach zpracovani
osobnich udaji_(https://fitnessaquacentrum.cz/wp-content/uploads/2023/03/FA_zzou.pdf.

13. U¢innost

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.2.2026 Zakaznik vyslovné potvrzuje, Ze se
radné a plné seznamil se vSemi ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele,
v plném rozsahu jim porozumél a nejsou pro néj prekvapujici ¢i Zadnym zplsobem neocekavana ve
smyslu § 1753 obcanského zakoniku, a Ze s nimi v celém rozsahu souhlasi.



